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製品・サービスへの環境配慮
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事前アンケートの内訳
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事例が知りたい

審査人の方々、地域事務局の皆さんから
93件のご意見やアドバイスを頂きました。



アンケート内容の要約
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① 約4割の方々から建設・土木・廃棄物・サービス業など、具体的な
事例が知りたいとの要望が寄せられました。

② また下請けや受注生産をしている事業者様への良い具体事例はない
かというご要望も加えると5割を超えました。

③ さらに、今後はサプライチェーンの観点からの取り組みも必要では
ないかといったご意見も頂きました。

④ 一方、事業者に、どのように説明したら理解してもらえるか、環境
目標としてどのようなことを挙げればよいか、また審査人自身に、
理解していない方がいるなど理解度の問題が4割近くになりまし
た。

具体的な事例につき
ましては、取組の自己
チェックシートをもと
に、出来る限り認証取
得事業者様の環境活動
レポートを中心にハン
ドブックにご紹介させ
て頂きました。

4



業種別目標事例
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業種分類 ハンドブック
ページ

製造業一般 126

食品製造業 127

化学製品製造業 128

金属製品製造業 129

電気・電子製品製造業 130

建設業 131

土木業 132

廃棄物処理業 133

形態別目標 134

サプライチェーンの観点から 135

製品・サービスへの環境配慮って
どない言うたら

わかってもらえるんやろ？
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そんなこと
簡単なことや

お客さんに喜んで
もらえることしたら

ええんや

満腹亭肥満
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わが社では
どうすることも
できへんがな。

洗わんでも良い
茶碗を作れと
いうことか

なかなか
アドバイスも
難しいな



製品の使用過程での
エネルギーの削減を指向している

Hondaは事業にかかわる全ての温
室効果ガス排出量を業界で初めて開示
しました。

その結果、自社工場から出るCO2排
出量よりも、「カテゴリー11 お客様
の製品使用」によるCO2排出量が最も
多いことが解り、燃費の良い自動車つ
くりに取り組んでいます。

（モーターやボイラー等も同じ）
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10

わてが行っている
散髪屋に聞いたんや。

おやっさんやったら
製品・サービスへの
環境配慮言うたら

どんなことするねん？

満腹亭肥満
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夏は角刈り

冬はかつらや

なんでか、わかるかな？

そうやなぁ～
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大企業やのうても
散髪屋みたいに
お客さんに喜んで
もろて、お客さんが
エコになることしたら

ええんや

満腹亭肥満



グリーン購入（調達）と
製品・サービスへの環境配慮の関係

インプット
グリーン購入調達

アウトプット
製品・サービスへの環境配慮自社の活動

・人材（スキル・資格）
・もの（物品・設備・原
材料）
・金（環境関連補助金）
・情報
（原材料・開発・設計・
技術・法規制、補助金）
・技術
（設計・製造・サービ
ス・マネジメント）
・外注先・協力会社
（体制・品質・環境配
慮）
・その他の経営資源

・作業の効率化、安全
（電力・燃料・廃棄物・
水・化学物質の削減）
・製品・サービスの品質
向上（教育訓練、情報・
技術の共有、受け入れ原
材料の品質、環境配慮）
・製品・サービスの環境
配慮、環境性能の発信
（製造工程、スキル、原
材料情報、最新技術、体
制・マネジメントシステ
ムの運用、顧客ニーズな
ど）

提供する製品・サービスでの
環境負荷の低減効果
（電力・燃料・廃棄物・水・
化学物質の削減）

品質の保証
製品・サービスの安全性、使
用段階での作業効率向上など

自社の活動や製
品・サービスを
エコにする。

製造・加工・組立
※サービス業においても
情報、技術、スキルなど
を原材料としてサービス
を製造・加工すると考え
る。

提供する製品・
サービスで顧客等
利害関係者側をエ
コにする。

企業の社会的責任
（信頼性の向上、顧
客満足、環境配慮）
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自社がエコになることを発信すれば
それは、製品サービスへの環境配慮

グリーン調達と製品・サービスの
環境配慮の提供の連鎖

A社 B社 C社 D社インプット（調達）
エコな経営資源
（グリーン調達）

自社がエコになる

B社がエコになることをする

A社からエコを調達する

C社がエコになることをする

B社からエコを調達する

D社がエコになることをする・・・

B社がエコになればC社もエコになる

C社がエコになればD社もエコになる

D社がエコになれば・・・・・

提供

調達

消費者 役所・公共組織

提供 提供 提供

調達 調達 調達

下流側をエコにすることが
製品サービスの環境配慮

エコ：自社の
環境に配慮し
た製品・サー
ビス・活動・
情報・技術
社会的ニーズ

調達・取引条件

EA21
認証取得
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『下流をエコにする』という考え方で、
具体的な好事例、お薦め事例について

意見交換します。

意見交換する前に皆さんがお薦めの
好事例などを模造紙に張り付けて下さい。

製品・サービスへの環境配慮と
思われる事例テーマ
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① 部品・材料等の環境負荷を下げる

② 納入先の環境負荷を増加させない

③ 自社の環境負荷を低減する（LCA
で負荷を下げることに貢献）



意見交換を終えて

今回の分科会への参加で少しは理解が深まったのではな

いかと思っています。

明日の分科会報告で御指名を受けられました審査人の方
は、本日皆さんと意見交換されました内容のご報告をお願
い致します。
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