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ご挨拶 
目的 

弊社は平成元年に設立した有限会社ジャパンクリーンサービスの火葬業務部門を分
離し、火葬業務専門の企業として平成 27 年 5 ⽉に設立いたしました。設立の大きな
目的としましては私たちが有している経営資源を集約し、競合他社を上回るレベルの
能力や、まねのできない核となる能力を高めていくことにより、安定した経営基盤を
醸成し、円滑な火葬業務を通じて、利用者の負託にお応えすることを目的として設立
いたしました。 

 

《基本理念》 

利用者心情に寄り添えるサービスの提供 
私たちは、業務全般を通じ、誰でも等しく安心で快適な心安らぐ空間において、凜

とした雰囲気で執り行われるお別れによって人生の終焉を心置きなく見送っていただ
きたいと考えています。全職員がそうした思いを共有し、利用者に対し質の高いサー
ビスを提供し「ありがとう」と言っていただけるよう努めて参ります。 
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１．会社概要・沿革 
 

 

  

会社概要 

商号 株式会社日本斎苑 

設立 平成 27 年 5 ⽉ 1 日 

本社  〒730-0802 
広島県広島市本川町 2 丁目 1-9 
WAKO 本川町ビル 8 階 
TEL：082-942-1006 
FAX：082-942-1076 

環境管理  
責任者 代表取締役社⻑ 渡部彰 
担当者 統括責任者 光永大輔 

営業所 庄原営業所 
竹原営業所 

関連会社 株式会社沖縄日本斎苑 
株式会社ジャパンファシリティ 
有限会社ジャパンクリーンサービス 

事業内容 火葬施設の指定管理業務 
火葬業務および施設管理業務 
火葬設備保守管理および修理修繕業務 
残骨灰処理業務 
警備業務 
 

沿革 

平成元年 有限会社ジャパンクリーンサービス設立 
渡部亮三 代表取締役就任 

同   年 三次市火葬場火葬業務受託 

平成 23 年 竹原営業所開設 

平成 27 年 株式会社日本斎苑設立 
渡部亮三 代表取締役就任 
渡部彰 常務取締役就任 

平成 28 年 渡部亮三 会⻑就任 
渡部彰 代表取締役就任 

平成 29 年 広島支店開設 

同   年 庄原営業所開設 

平成 30 年 広島本社を本川町へ移転し本社化 

同   年 三原支店開設 

 

保有資格 火葬技術管理士 1 級 
火葬技術管理士 2 級 
危険物乙種 4 類 
防火管理者 

所属団体 NPO 法人日本環境斎苑協会 
一般社団法人日本火葬技術管理士会 
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2. エコアクション 21 対象範囲 
対象事業所 本社 広島市中区本川町 2-1-9 

WAKO 本川町ビル 8 階 
広島市永安館 
（指定管理施設） 

広島市東区矢賀町官無番地 

広島市⻄風館 
（指定管理施設） 

広島市安佐南区伴⻄ 2-7-1 

広島市五日市火葬場 
（指定管理施設） 

広島市佐伯区五日市町大字保井田字稗畑
350-134 

広島市可部火葬場 
（指定管理施設） 

広島市安佐北区可部町大字下町屋字高松山 

三次市斎場 
（指定管理施設） 

三次市大田幸町 10985 番地 

庄原市斎場 
（指定管理施設） 

庄原市一木町 338-2 

対象期間 2021 年 11 ⽉〜2022 年 10 ⽉ 
対象外の営業所や斎場については、2024 年を目処に拡大を検討します。 
（年度 4 ⽉〜3 ⽉） 

対象事業 

・火葬施設の指定管理業務 
・火葬業務および施設管理業務 
・火葬設備保守管理および修理修繕業務 
・残骨灰処理業務 
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3. 環境方針 
基本理念  

弊社が安定した経営基盤を醸成し、持続的に発展し地域社会へ寄与するためには、
事業活動のあらゆる局面で環境への負荷を減らしていくことが必要不可欠であると認
識しております。 
 そのことを踏まえ、省エネ・省資源を積極的に行ない地域社会の一員として健全で
明るい社会の発展に貢献致します。 

 

行動指針 

1. 事業に関連する法令、環境関連の法令・条例および協定を遵守します。 

2. 具体的な環境目標を定め、継続的な改善に努めます。 
・円滑な火葬業務の推進 
・二酸化炭素排出量（電気・ガス・灯油）の低減 
・廃棄物排出量の低減 
・水使用量の低減 
・グリーン購入の推進 

3. 環境保全に配慮した広報・啓発・社会活動を推進します。 

4. 環境方針は全社員に周知する。 

5. 環境経営は継続的に改善します。 

  

制定日 2019 年 11 月 1 日 
株式会社日本斎苑 

代表取締役社⻑ 渡部彰 
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4. 推進体制並びに責任と権限 
（１）推進体制  

当社はエコアクション２１推進委員を中心とした体制で、 
環境対応に取組んでいます。 

 

 

 

 

 

 

（２）責任と権限 

責任者及び権限 

統括 
（代表取締役社⻑） 

① 環境方針の策定と全従業員への周知 
② 環境管理責任者の任命 
③ 運用に必要な人材、設備、費用、時間の準備 
④ 全体の取組み状況の評価、⾒直し 

環境管理責任者 
（事業統括） 

① 環境活動の取組み結果を統括（代表取締役社⻑）へ報告 
② 全職員への周知を⾏うための研修の実施 
③ 環境データ集計、取り纏め 
④ 環境関連⽂書及び記録の管理 
⑤ 外部からの環境に関する苦情、要望の受付及び対応 

エコアクション 21 
推進責任者 

① 各部門における環境活動の管理 
② 環境活動実績の把握と環境管理責任者への報告 
③ 一般教育の計画、実施 

全職員 
① 環境方針の理解と環境への取組みの重要性を⾃覚する 
② 決められたことを守り、⾃主的、積極的に環境活動へ参加 

  

事業統括

環境管理責任者

代表取締役社⻑

統括

職員 職員 職員
職員

職員 職員

広島市永安館

推進責任者
広島市可部火葬場

三次市斎場

推進責任者
庄原市斎場

推進責任者
本社

推進責任者
広島市五日市火葬場

推進責任者
広島市⻄風館

推進責任者
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5. 環境目標と具体的な取組み計画 

1. 円滑な火葬業務の推進 

 （基準年） 2021 年度 2022 年度 2023 年度 

苦情・トラブル 2 件 0 件 0 件 0 件 

※基準年、広島市 4 斎場は 2018 年度、三次市斎場、庄原市斎場は 
2020 年度 

 適切な保守管理および修繕 

 日常点検 

 会葬者に寄り添うサービス 

2. 二酸化炭素排出量の低減 

電力 

購入電力の二酸化炭素排出量は 
広島市４斎場調整後排出係数 0.677kg-CO2/kWh を使用。 
三次市斎場調整後排出係数 0.318kg-CO2/kWh を使用。 
庄原市斎場調整後排出係数 0.677kg-CO2/kWh を使用。 
 
低減率は、広島市 4 斎場 -3％（2021 年度）、 -4％（2022 年）、 
-5％（2023 年度）、庄原市斎場 -1％（2021 年度）、 -2％（2022

年）、 -3％（2023 年度） ( 以下同じ ) 

広島市 4 斎場 
 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

排出量 
（kg-CO2/kWh） 

1,611,404 1,567,972 1,551,858 1,535,743 

低減率 ― -2.7％ -3.7％ -4.7％ 
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ガス 

購入ガスの二酸化炭素排出量は 

排出係数 2.16 kg-CO2/m³を使用。 

 

灯油 

 

購入灯油の二酸化炭素排出量は 

排出係数 2.49 kg-CO2/L を使用。 

 

 

 

 

広島市 4 斎場 
2018 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

排出量 
（kg-CO2） 

1,178,142 1,142,798 1,131,016 1,119,235 

低減率 ― -3％ -4％ -5％ 

広島市 4 斎場 
 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

排出量 
（kg-CO2） 

190,736 188,218 186,310 184,403 

低減率 ― -1.3％ -2.3％ -3.3％ 
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二酸化炭素排出量の合計 

3. 消費電力量の低減 

 

 無人スペースの消灯、不要な照明はこまめに切る。 

 ＯＡ機器は特に節電を心がける。 

 エアコンのフィルターの定期清掃。 

 

 

 

 

広島市 4 斎場 
 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

排出量 
（kg-CO2） 

2,980,282 2,898,987 2,869,184 2,839,381 

低減率 ― -2.7％ -3.7％ -4.7％ 

広島市 4 斎場 
 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

電力量（kWh） 2,495,448 2,430,142 2,405,187 2,380,233 

低減率 ― -2.6％ -3.6％ -4.6％ 
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4. 消費ガス量の低減 

 

 適切な火葬を行なう。 

 空調の適切な温度管理。 

5. 灯油量の低減（火葬場） 

 

 適切な火葬を行なう。 

 空調の適切な温度管理 

 

広島市 4 斎場 
2018 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

ガス量（m3） 545,436 529,073 523,619 518,164 

低減率 ― -3％ -4％ -5％ 

広島市 4 斎場 
 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

灯油量（L） 76,601 75,589 74,823 74,057 

低減率 ― -1.3％ -2.3％ -3.3％ 
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6. 水道使用量の低減 

 

 手洗い等において節約を心がける。 

 ポスター掲示による啓蒙を行なう。 

7. 一般廃棄物の低減 

 

 分別の徹底。 

 ５S 活動の推進。 

 

広島市 4 斎場 
 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

水使用量（m3） 6,466.0 6,283.5 6,218.8 6,154.1 

低減率 ― -2.8％ -3.8％ -4.8％ 

広島市 4 斎場 
 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

廃棄物量（kg） 6,343.3 6,165.6 6,102.2 6,038.8 

低減率 ― -2.8％ -3.8％ -4.8％ 



12 

 

8. グリーン購入の推進 

 

 グリーン購入の推進及び購入比率調査。 

 

9. 環境教育の実施 
 環境方針・目標の周知、各種低減・節減ポスターの掲示。 

 地域清掃活動への参加。 

  

広島市 4 斎場 
2018 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

グリーン購入 32％ 35% 36% 37% 

全体分から占める割合 ― +3％ +4％ +5％ 

三次市斎場 
庄原市斎場 

2020 年度 
（基準年） 

2021 年度 2022 年度 2023 年度 

グリーン購入 18％ 19％ 20％ 21％ 

全体分から占める割合 ― +1％ +2％ +3％ 
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6. 2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉）具体的
な取組結果・評価・今後の取り組み 

1. 円滑な火葬業務の推進 
広島市 4 斎場 

 
三次市斎場 
庄原市斎場 

2018 年度 
（基準年） 
2020 年度 
（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 

目標 実績 

苦情・トラブル 2 件 0 件 0 件 

 

 適切な保守管理および修繕が実施できました。 

 日常点検については日常点検シートに基づきチェックできまし
た。 

 会葬者に寄り添うサービスを提供し苦情が 0 件でした。 

2. 二酸化炭素排出量の低減 

電力 

購入電力の二酸化炭素排出量は 
広島市４斎場調整後排出係数 0.677kg-CO2/kWh を使用。 
三次市斎場調整後排出係数 0.318kg-CO2/kWh を使用。 
庄原市斎場調整後排出係数 0.677kg-CO2/kWh を使用。 
 

広島市 4 斎場 
三次市斎場、庄原市斎場 

2018 年度（基準年） 
2020 年度（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 
目標 実績 

排出量（kg-CO2） 1,611,404 1,567,972 1,661,937 

低減率 ― -2.70％ +3.14％ 
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ガス 

購入ガスの二酸化炭素排出量は 

排出係数 2.16 kg-CO2/m³を使用。 

 

灯油 

購入灯油の二酸化炭素排出量は 

排出係数 2.49 kg-CO2/L を使用。 

 

 

 

  

広島市 4 斎場 
2018 年度 
（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 

目標 実績 

排出量 
（kg-CO2） 

1,178,142 1,142,798 1,233,485 

低減率、実績/目標 ― -3％ +8％ 

広島市 4 斎場 
三次市斎場、庄原市斎場 

2018 年度（基準年） 
2020 年度（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 
目標 実績 

排出量（kg-CO2） 190,736 188,218 176,140 

低減率、実績/目標 ― -1.3％ -6％ 
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二酸化炭素排出量の合計 

 二酸化炭素排出量については後述する消費電力量、消費ガス量、灯油量の削減の
取組を通して＋6％の実績となりました。 

 引き続きエコアクションの取組が社内に浸透するように取組ん
でいきます。 

3.消費電力量の低減 

 無人スペースの消灯、不要な照明はこまめに切りました。 

 使用していないＯＡ機器の節電を心がけました。 

 エアコンのフィルターの定期清掃を実施しました。 

 火葬件数の増加に伴い来場者数も増えたため、各職員が無人ス
ペース消灯、不要な照明をこまめに切る等より一層の節電対策を行ないましたが
省エネ目標に到達することができませんでした。 

 （基準年） 
2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 

目標 実績 
広島市 4 斎場 

三次市斎場、庄原市斎場 
排出量（kg-CO2） 

2018 年度（基準年） 
2020 年度（基準年） 

2,980,282 
2,898,987 3,071,562 

低減率 ― -2.7％ +6％ 

広島市 4 斎場 
三次市斎場、庄原市斎場 

2018 年度（基準年） 
2020 年度（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 
目標 実績 

排出量（kWh） 2,495,448 2,430,142 2,590,855 

低減率、実績/目標 ― -2.7％ +7％ 
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2. 消費ガス量の低減 

広島市 4 斎場 
2018 年度 
（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 

目標 実績 

ガス量（m3） 545,436 529,073 571,058 

低減率、実績/目標 ― -3％ +8％ 

 適切な火葬を行ない消費ガス量の削減を図りました。 

 空調の適切な温度管理を徹底しこまめな調整を行ないました。 

以上２点の取組を行ないましたが、火葬件数が大幅に増加した
ため目標-3％に対して+8％と増加しました。 

3. 灯油量の低減 

 適切な火葬を行なう事によって目標を達成する事が出来ました。 

 

 

 

  

広島市 4 斎場 
三次市斎場、庄原市斎場 

2018 年度（基準年） 
2020 年度（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 
目標 実績 

排出量（kg-CO2） 76,601 75,589 74,823 

低減率、実績/目標 ― -1.3％ -1％ 
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4. 水道使用量の低減 

 手洗い等において節約を心がける。 

 ポスター掲示による啓蒙を行なう。 

 広島市 4 斎場は-3%目標に対して-13%と大幅に節約できました
が、三次市斎場は散水や清掃等により+58%と大幅に増加しまし
た。 

5. 一般廃棄物の低減 

 ５Ｓ活動の推進を行ないました。 

 来場者が排出されるものも一部含まれるが来場者数が増えたに
も関わらず各職員のエコアクション 21 への意識が高まった事が
達成の要因でした。 

 排出量が増えた事業所もあるため分別の徹底を行ない、リデュ
ース（排出抑制）を社内に根付かせていきます。 

広島市 4 斎場 
三次市斎場、庄原市斎場 

2018 年度（基準年） 
2020 年度（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 
目標 実績 

排出量（m3） 6,466.0 6,283.5 5,655.0 

低減率 ― -2.8％ -10％ 

広島市 4 斎場 
三次市斎場、庄原市斎場 

2018 年度（基準年） 
2020 年度（基準年） 

2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 
目標 実績 

排出量（kg-CO2） 6,343.3 6,165.6 3,733.1 

低減率 ― -2.8％ -39％ 



18 

 

 ５Ｓ活動の推進を引き続き行ない職員の環境への意識を高め引き続き目標の達成
を図ります。 

6. グリーン購入の推進 

 （基準年） 
2021 年度（11 ⽉〜10 ⽉） 

目標 実績 

広島市 4 斎場 
グリーン購入 

2018 年度 
32% 

35% 35％ 

全体分から占める割合 ― +3％ +3％ 

三次市斎場、庄原市斎場 
グリーン購入 

2020 年度 
18% 

19% 17％ 

全体分から占める割合 ― +1％ -1％ 

 グリーン購入の推進及び購入比率の調査を実施しました。 

 事業拡大に伴い購入する商品、比率が大きく変わったため目標
を達成出来ませんでした。 

 引き続き発注担当職員と目標を達成出来るよう取り組んでいきます。 

7. 環境教育の実施 
 環境方針・目標の周知、各種低減・節減ポスターの掲示を実施

しました。 

 新入社員に対しても新入社員研修を通して環境についての意識
を高めていきます。 

 地域清掃活動については今年度中止となりました。今後も社会情勢を考慮しつつ
参加していきたいと思います。 
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7. 環境関連法規への違反、訴訟等の有無 

(ア) 当社に適用となる主な環境関連法規制等 
法律・条例等 要項 主な内容 遵守評価 

廃棄物の処理及び
清掃に関する法律 

第 12 条  廃棄物の排出を抑制し、適正な分別、保
管、収集、運搬、再生、処分等の処理を
行う。 

 生活環境を清潔にすることにより、生活
環境の保全及び公衆衛生の向上を図る。 

 契約書、マニフェストの交付（Ａ票、B2
票、Ｄ票、Ｅ票 保存期間 5 年間）、管理
の遵守。 

〇 

水質汚濁防止法及
び広島県公害防止
条例 

第 5 条  工場及び事業場から排出される水の排出
及び浸透を規制し、生活排水対策を実施
する。 

 水質の汚濁の防止を図り、国⺠の健康を
保護するとともに生活環境を保全する。 

 健康被害が生じた場合の責任を明確に
し、被害者の保護を図る。 

〇 

消防法 第 8 条  消防訓練 
 危険物管理 

〇 

フロン排出抑制法 第 16 条  機器使用環境の維持保全、簡易点検およ
び定期点検。 

〇 

(イ) 違反・訴訟等 
定期的な遵守評価の結果、法違反はありませんでした。 
また、会社設立以降、当局からの違反等の指摘や訴訟もありませんでした。 
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8. 代表者による全体評価と見直しの結果 

2021 年 11 ⽉〜2022 年１0 ⽉のエコアクション 21 環境活動を実施し
た結果に対する代表者による評価は以下の通りです。 

今年度は本社及び広島市の指定管理施設での取組に加えて、新たに三次市斎場での取

組を開始しました。対象外の事業所については、2024 年を目処に拡大を検討します。 

 二酸化炭素排出量は、広島市 4 斎場、三次市斎場、庄原市斎場合計で、＋6%目標を

超過しました。 

 火葬件数は、前年と同様に増加しており、次年度も更に火葬件数が増える見込みとな

っていますが、各事業所に毎⽉の数値を公開し目的意識を持って取り組んでいくことで、

各職員のエコアクション 21 への意識向上に繋がると考えます。 

 来年度は各職員（代表者を含む）が低減目標・取組を一つずつ確認・改善していき目

標達成に向けての毎⽉のミーティングをより活用し、より細かな取組を行なっていきた

いと考えます。 

火葬件数が増加していく中、目標値を達成することは厳しくなってきますが、職員一

人一人が環境経営方針、省エネ・省資源について考え、学び、実践しエコアクション 21、

SDGs の活動を積極的に行なっていきたいと考えます。今後も、地域社会の一員として

健全で明るい社会の発展に貢献したいと考えております。 


