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株式会社 酒井商会 
 

活動期間【令和 4 年 4 月 1 日 ～ 令和 5 年 3 月 31 日】 

エコアクション認証登録番号【000519】 

作成日【令和 4 年 6 月 10 日】 



≪社長メッセージ≫ 

当社は明治 43年（1910年）、酒井自転車店として創業し、自転

車の販売・修理を須坂市馬場町で始めました。軽量・丈夫を売り

として当時人気のあった「丸石の自転車」を多数販売し、業界で

大評判になりました。  

 昭和初期、取扱商品の拡大に伴い移転し、本店を横町に、支店

を太子町におき、オートバイの販売・修理を中心とする営業を開

始しました。 

 昭和 38年、モータリゼイション（自動車の大衆化）に伴い、自

動車の販売・修理を開始。  

 昭和 52年、高梨町に本社を移転し、須坂市初の自動車ショール

ームを完成させ、積極的に拡販活動を開始しました。 

 平成 8年、創業 85周

年を期に、有限会社から

株式会社に改組。新社屋

と円形ショールームを完

成。マツダオートザムとしてのマツダのディーラーとなりまし

た。 

平成 28年 4月 14日、創業 106周年に、第二創業の出航をする。 

このように酒井商会は皆様に支えらて、今年で創業 113年を迎

えることが出来ました。扱う商品は自転車、バイク、自動車と時代とともに変わってきましたが、お客様の

暮らしをより豊かにという思いはいつの時代も決して変わりません。それとともに地域のお客様に支えれて

いることへの感謝を忘れず、地域貢献活動にも積極的に参加してまいりまし

た。表紙のサカレンジャーは地域貢献活動をするために誕生した酒井商会オリ

ジナルキャラクターです。 

また、酒井商会は 2010年にエコアクション 21の認証を取得し、2019年に長

野県 SDGs推進企業の登録を頂きました。持続可能で豊かな地球環境を持続す

るために目標設定し、しっかり意識して環境経営を進めていけるようにしまし

た。また会社内だけでなく、お客様、地域の皆様にも発信するよう努めてまい

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表取締役 社長 酒井志郎 
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1. SDGs達成に向けた経営方針 

 

弊社の経営理念である「『心ときめく』ワクワクするカーライフを創造･提供し地域社会に貢献できる企業を

目指します。」は、SDGs の達成と目的を同じくするものであり、社員一⼈ひとりがそのことを自覚し、それ

ぞれの役割を果たしていくことにより、SDGs の達成に貢献していきます。 

 

 

SDGs達成に向けた重点的な取組 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

『あいさつの寸劇』、『あいさつは大切だセミナー』の講演活動 

 

あいさつの意義、意味を一緒に考え知ることにより、あいさつ溢れる地域づくりを目指し、特に未成年者

の自己肯定感を高め、地域から未成年者の自殺をなくす。 

☆2030年に向けた指標…あいさつセミナーの実施 36回/年(2018年実施回数 22回) 

            長野県の未成年の自殺者数 0人/年 

環境面･経済面 

『整備、CSアンケート』、『ビフォアサービス』の実施 

 

朝礼、整備、CSアンケートや、アフターフォロー(整備、販売、保険)体制を確立し、個客からのクレーム

対応などで、品質を保証する仕組みを構築する。 

☆2030年に向けた指標…各アンケートの回収率 100％(2018年実施回数 整備 31％ CS41％ ﾋﾞﾌｫｱ 10%) 

            

社会面 

『リサイクルパーツ』の推進 

 

整備、修理入庫のお客様にショールーム内に啓発ポスターを掲示するなどして整備部品、板金部品のリデ

ゥース、リユース、リサイクルパーツの推進する。 

☆2030年に向けた指標…リサイクルパーツを使用することによる CO２削減換算量 5000kg-CO2 

(2018年実績 1337.1kg-CO2) 

 

環境面･経済面 
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2. 会社概要 

◇会社名  株式会社 酒井商會 

◇住所   〒382-0054 長野県須坂市高梨町 2535 

◇TEL   026-245-0397 FAX:026-245-2931 

◇HP    https://www.sakai1910.jp/ 

◇エコアクション認証登録番号 000519 

◇対象範囲 本社工場及びショールーム 

◇代表者、環境管理責任者、各部門長  代表者:代表取締役社長 酒井志郎 

                  環境管理責任者:総務 青木圭吾 

                  各部部門長:ショールーム 店長 酒井照明、工場 工場長 山口智 

◇事業内容 自動車の販売 修理 各種保険の代理業務 

      マツダ正規ディーラー、三井海上火災保険株式会社代理店 

◇事業の規模 社員数 15名、総面積 1,702㎡ 生産量(販売台数、整備入庫台数)5,590台 

 

3. 環境経営方針 

１．次の事項について環境経営目標・活動計画を定め、継続的な改善に努めます。 

① 二酸化炭素排出量の削減(低炭素社会への対応) 

・電力(工場、事務所)  ・燃料(灯油・ガソリン・軽油) 

② 廃棄物の削減及び再資源化の推進(循環型社会への対応) 

・混合プラ廃棄の削減  ・リサイクルパーツの使用 

③ 排水量の削減(水資源の保全) 

・一般水道水 

④  グリーン購入の推進 

⑤ 自動車整備及び販売サービスに関する環境配慮の推進 

・販売:エコかーの販売 ・整備:定期点検実施率の向上 ・保険:ドライブレコーダ-特約の販売 

⑥ SDGs目標達成にかかわる社会貢献活動 

・地域での環境活動への積極的な参加。 

   

２．環境関連法規や当社が約束したことを順守します。 

 

３．環境への取り組みを環境経営レポートとしてとりまとめ公表します。 

 

 

制定日：2009年 6月 24日 

改定日：2022年 6月 30日 

               株式会社 酒井商会 

            代表取締役 社長 酒井 志郎 
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4. 環境経営実施体系及び役割 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2023年 3月 31日付) 

役割 責任 権限 

代表者 

酒井 志郎 

環境管理責任者 

青木 圭吾 

部門長 

ｼｮｰﾙｰﾑ 酒井 照明 

工場 山口 智 

総務 青木 圭吾 

全従業員 

環境経営に関する統括責任。 

環境システム実施に必要な人、設

備、費用、時間、技能、技術を準

備。 

 

環境方針の策定･見直し及び全従

業員へ周知。 

 

環境目標、環境活動計画書と見直

しを実施。 

 

環境活動レポートの承認。 

環境関連法規等の取りまとめ表を

承認。 

 

環境経営システムの構築、実

施、管理。 

環境活動の取り組み結果を代表

者へ報告。 

環境活動レポートの作成、公開

(事務所に備え付けと地域事務

局への連絡) 

環境負荷の自己チェック及び環

境への取り組みの自己チェック

の実施。 

環境目標、環境活動計画書原石

の作成。 

環境活動の実績集計。 

環境関連法規等取りまとめ表の

作成。 

環境関連法規等取りまとめ表に

基づく遵守評価の実施。 

自部門における環境経営シ

ステムの実施。 

自部門における環境方針の

周知。 

自部門の従業員に対する教

育訓練の実施。 

自部門に関連する環境活動

計画の実施及び達成状況の

報告。 

特定された項目の手順書作

成及び運営管理。 

自部門の特定された緊急事

態への対応のための手順書

作成。テスト、訓練を実

施。記録の作成。 

自部門の問題点発見、是

正、予防処置の実施。 

環境方針の理解

と環境への取り

組みの重要性を

自覚。 

 

決められたこと

を守り、自主

的・積極的に環

境活動へ参加。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表者 酒井 志郎 

環境管理責任者 

総務 

青木 圭吾 

ｼｮｰﾙｰﾑ 酒井照明 

営業 舟本 一矢 

ｽﾃﾗ 井出 清美 

ｽﾃﾗ 冨澤 麻李 

ｽﾃﾗ 水上 朝比 

ｽﾃﾗ 佐藤さだ子 

ｽﾃﾗ 田中 幸恵 

ｽﾃﾗ 飯川真理子 

ﾒｶﾆｯｸ 小林 知幸 

ﾒｶﾆｯｸ 黒岩 正則 

総務 酒井みはる 

総務 酒井 照代 

工場 山口 智 



5. 主な環境活動と SDGsの関わり 

環境経営目標 環境経営計画 具体的取組内容 

二酸化炭素排出量の

削減 

 

電力使用量 

エアコン ON OFF こまめに 基本的には ON で 

不要照明の ON OFF 午後 7 時以降ショールーム照明 OFF 

クールビズ運動 クールビス 

エアコン設定温度 26 度 26 度以上を常に意識 

残業の減少 残業時間の目標設定 

灯油燃料 

不要暖房のストップ 従来 2 つ稼働を 1 つにする 

冬季洗車機の電源 ON OFF 使わない時は常に OFF 

効率的洗車の探求 時間設定 

温度設定 お客様不在時の温度設定下げる 

残業の減少 残業時間の目標設定 

ガソリン、軽油

燃料 

エコ運転 毎朝、安全運転の宣言 

時間に余裕を持った運転 スタッフの増員 

低燃費の代車の活用 試乗車増車 

産業廃棄物排出量の

削減 

 

産業廃棄物の 

削減 

廃棄物の分別の徹底 ６S チェック(月 1 回)の日設定 

スプレー缶の使用削減 長在スプレーの整理整頓 

リサイクルパーツの推進 提案力の強化 ロープレ 

リサイクルパー

ツの使用 

リサイクルパーツの提案 提案力強化 ロープレ 

板金修理、高額修理時 

排水量の削減 

 

蛇口をこまめに 不使用時 OFF の徹底 

洗車の効率化 洗車マニュアル、洗車試験実施 

グリーン購入 

 

エコ事務用品の購入 エコ事務用品購入時の確認 

ｴｺﾀｲﾔ、ｴｺﾊﾞｯﾃﾘｰの拡販 提案 

サービスに関する環境配慮の推進 

 

エコカーの販売 クリーンディーゼル車の拡販 

定期点検整備実施率の増加 提案 

三井住友ドライブレコーダー

特約の拡販 

提案 

化学物質の削減 

 

使用量把握 毎月使用量を把握 

SDS による管理 PRTR 対象物資の把握と周知 

社会貢献活動 

 

あいさつスイッチオン研修 幼稚園、小学校、中学校、高等学

校、警察学校、一般企業などでの

あいさつの寸劇や講演活動 
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6. 環境経営目標と実績 

(１)二酸化炭素排出量の削減【低炭素社会への対応】 

二酸化炭素排出量の削減として『電力』と『使用燃料(灯油、ガソリン、軽油)』の削減に取り組みまし

た。３ヶ年目標は以下の通りです。 

項目 リーダー 2022年度 2023年 2024年 

電力量 

井出 

山口 
基準年(2021 年度)の 

1％削減 

基準年(2021 年度)の 

2％削減 

基準年(2021 年度)の 

3％削減 

灯油燃料 

井出 

山口 
基準年(2021 年度)の 

1％削減 

基準年(2021 年度)の 

2％削減 

基準年(2021 年度)の 

3％削減 

ガソリン燃料 

増田 

山口 
基準年(2011 年度)の 

11％削減 

基準年(2011 年度)の 

12％削減 

基準年(2011 年度)の 

13％削減 

軽油燃料 

増田 

山口 
基準年(2011 年度)の 

11％削減 

基準年(2011 年度)の 

12％削減 

基準年(2011 年度)の 

13％削減 

2022年度の実績は以下の通りです。 

項目 目標 2022年度実績 達成状況 

電力量 

使用電力(kWh) 72,981 73,740 

× 二酸化炭素排出量

(kg-CO2) 
23,014 33,109 

灯油燃料 

使用灯油(L) 6,738 5,054 

〇 二酸化炭素排出量

(kg-CO2) 
16,770 12,579 

ガソリン燃料 

使用ガソリン(L) 9,803 8,626.08 

〇 二酸化炭素排出量

(kg-CO2) 
22,548 20,013 

軽油燃料 

使用軽油(L) 1,647 2,151.71 

× 二酸化炭素排出量

(kg-CO2) 
4,250 5,551 

 

二酸化炭素 総排出量(kg-CO2) 71,252 

  ※二酸化炭素排出係数(電力:0.449kg-CO2/kWh(中部電力 2020 年度)､灯油:2.49kg-CO2/L､ガソリン 2.32kg-CO2/L､軽油 2.58kg-CO2/L を使用) 

二酸化炭素排出量で大きなウェイトを占めている使用電力量について、昨年度より使用量は削

減できたものの、目標達成が出来なかった。今までの取り組みとしては、ハード面では☆LED

照明設備の設置、☆省エネ水銀灯の設置、☆ショールームエアコンの新設、またソ

フト面では自動車教習場による☆エコ運転教習、☆省エネポップの掲示、☆仕事量

の平準化と残業の減少、☆スタッフの増員、☆６S の強化などを実施してきた。こ

れらの活動によりスタッフにも意識づけがしっかりできています。しかし、数値目

標として年々減少し続けることにも限界があります。 

そこで、弊社のすべての管理システム(自動車販売、自動車整備、個客管理)を導入させてい
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ただいている DICジャパン株式会社様よりご提案を頂き、グリーン電力証書を購入することを決め、来年

度からの活動の本丸として取り組んでいきます。 

 

 

グリーン電力証書の購入 

☆グリーン電力とは？ 環境価値とは？？ 

太陽光などの自然を利用し

た再生可能エネルギーで作

られた電力をグリーン電力

といい、CO2（二酸化炭

素）を排出しないクリーン

なエネルギーです。 

グリーン電力は、いつもの「仕事や暮らしで使う電気の価値」以外に、 

「CO2を排出しない」という特別な価値が認められています。その付加

価値の部分を「環境価値」といい、その目に見えない「環境価値」をカ

タチ（証書）にしたものがグリーン電力証書です。弊社は立地の問題で

太陽光パネルが設置できませんが、この証書を購入することで環境に貢

献したと認められることになります。弊社の年間の車検整備の入

庫台数が約 1000 台、車検整備 1台当たりの消費電力量が約 5kWh

であることから、このグリーン電力証書を 2023年 2月 1日から

2024年 1月 31日までの 1年間で 5000kWh を購入し、車検整備で

使用する電力はグリーン電力でまかなうことにしました。 

また、DIC様の開発したアプ

リを酒井商会個客専用(SAKAI 

Clean Active)に改良してい

ただき、お客様が車検でご入

庫いただいた際に、クリーン

電力を使用したことに よって、今回の整備でどのく

らい CO2排出削減が出 来たか

を、確認できるように なってい

ます。また酒井商会全 体での CO2

削減量も確認できるようになっています。これらによって酒井商会で整備をすることに

よって、お客様が環境に対する貢献度が、具体的に数字で確認することが出来ます。 

その他の機能として、自分の車の今までの整備履歴を確認することが出来たり、Web整

備予約の機能も搭載しており、これによってお客様のスタッフの車両管理の効率化を図

ります。 

アプリを勧める際に、お客様と一緒にダウンロードするなどの簡単な作業を行う必要があり、お客様との

コミュニケーションツールとしても、積極的に活用していく予定です。 

 (２)廃棄物の削減及び再資源化の推進【循環型社会への対応】 

廃棄物の削減として『金属屑の削減』、金属くずに関しては、2016年より回収形態の変化に伴い、2017年
6 



度を基準に再設定して取り組んだ。再資源化の推進として『リサイクルパーツの使用』に取り組みまし

た。3ヶ年目標は以下の通りです。 

 リーダー 2022年度 2023年度 2024年度 

金属屑の削減 
青木 

山口 

基準年(2020 年度)の 

2％削減 

基準年(2020 年度)の 

3％削減 

基準年(2021 年度)の 

4％削減 

リサイクルパーツ

の使用 

青木 

山口 

基準年(2020 年度)の 

2％増加 

基準年(2020 年度)の 

3％増加 

基準年(2020 年度)の 

4％増加 

 

2022年度の実績は以下の通りです。 

項目 目標 2021年度実績 達成状況 

金属屑の削減 排出量(t) 8.32 1.13 ○ 

リサイクルパーツの

使用 

二酸化炭素排出削減

相当量(kg-CO2) 
2,314 2425.8 〇 

金属屑の削減、リサイクルパーツの使用は２項目とも目標を達成となりました。 

今までの取りみとして、金属屑の削減に関しては、☆分別の徹底や☆リサイクルセンターの縮小

化に取り組んだ。リサイクルパーツの使用に関しては、店内にリサイクルパーツ

使用を呼びかける☆ポスターの掲示や、リサイクルパーツをお客様に勧めるため

に、☆ロールプレイング(内部コミュニケーション)を実施してきました。 

来年度からの取り組みも昨年と同様、廃棄物の分別の徹底とお客様にリサイクル

パーツの使用の推奨を進めていきたいと思います。 

 

 

 

(３)排水量の削減【水資源の保全】 

排水量の削減として『水道水の使用量削減』、『洗車手順の確立』に取り組みました。3ヶ年目標は以下の

通りです。 

 リーダー 2022年度 2023年度 2024年 

水道水の 

使用量削減 

佐藤 

青木 

基準年(2016 年度)の 

6％削減 

基準年(2016 年度)の 

7％削減 

基準年(2016 年度)の 

8％削減 

洗車手順の 

研究 

山口 

青木 
効率的洗車の確立 効率的洗車の確立 効率的洗車の確立 
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2022年度の実績は以下の通りです。 

項目 目標 2022年度実績 達成状況 

水道水の 

使用量削減 
使用量(m3) 1,633 1,833 × 

洗車手順の 

研究 
- 洗車マニュアル改定 - ○ 

水道水の使用の削減が未達成となってしまいました。今までの取り組みとして、効率的洗車

の確立のために☆洗車マニュアルを作成したり、☆洗車の達人試験を実施した。また、汚れ

が付着しづらくなる☆ボディーコーティング普及の為に、コーティングのプロショップへの

☆ベンチマークへ行った。昨年度は地下資源の有効活用として、配管の

老朽化によって使用できなくなっていた地下水をボーリング工事を施工

し、☆洗車への有効活用を試みた。しかし、洗車の際の使用水量が地下水の供給

量をうわまってしまい水道水を使うこととなった。 

本年度の取り組み予定として、コーティング普及に力を入れていきたい。実績数

値と目標値を定めて、取り組んでいく予定です。 

 

 

(４)グリーン購入の推進 

『エコマーク商品の購入』『エコ整備部品の購入、販売』を取り組みました。3ヶ年目標は以下の通りで

す。 

 リーダー 2022年度 2023年度 2024年度 

地球にやさしい 

事務用品の購入 
井出 

ペン類、ペーパー

類のエコマークの

付いた商品の購入 

ペン類、ペーパー

類のエコマークの

付いた商品の購入 

ペン類、ペーパー類

のエコマークの付い

た商品の購入 

エコタイヤ､エコバッテリ

ーなどの購入販売 
山口 

交換件数 

基準年(2014 年度)の

8%増加 

交換件数 

基準年(2014 年度)の 

9％増加     

交換件数 

基準年(2014 年度)の 

10％増加  

2022年実績は以下の通りです。 

項目 目標 2022年度実績 達成状況 

タイヤ 198件 218件 〇 

エンジンオイル 1,292件 1,578件 ○ 

オートマチックオイル 56件 3件 × 

バッテリー 91件 174件 〇 

スパークプラグ 42件 19件 × 

エアーフィルター 66件 61件 × 

 



エコ商品の購入に関しては、スタッフの意識づけもできており、これからも継

続して行ていきたい。エコ部品によるエコ整備の

ご提案に関しては、☆ロールプレイングや☆目標

設定などを試みてきた。次章の自動車整備及び販

売サービスに関する環境配慮の推進の整備の項で

定期点検実施率の向上が挙げられているが、入庫

台数が飛躍的に伸びており、お客様に環境整備をご提案することが出来てい

ると思う。来年度も入庫いただいた１台１台に丁寧に環境整備をお勧めしていきたいと思う。 

 

(５)自動車整備及び販売サービスに関する環境配慮の推進 

ここでは当社の事業の柱である【販売】【整備】【保険】の 3部門でそれぞれ目標を立てて取り組みまし

た。3ヶ年目標は以下の通りです。 

 

 リーダー 2022年度 2023年度 2024年度 

≪販売≫ 

エコカー、クリーン 

ディーゼル車の販売 

酒井 

エコカー、クリー

ンディーゼル車の

販売 

エコカー、クリー

ンディーゼル車の

販売 

エコカー、クリー

ンディーゼル車の

販売 

≪整備≫ 

定期点検実施率の 

向上 

山口 
定期点検 

年間 740台入庫 

定期点検 

年間 750台入庫 

定期点検 

年間 760台入庫 

≪保険≫ 

ドライブレコーダー特

約付保率の増加 

井出 
三井住友ドラレコ

特約付帯率 10％ 

三井住友ドラレコ

特約付帯率 10％ 

三井住友ドラレコ

特約付帯率 10％ 

 

2022年実績は以下の通りです。 

 4月 5月 6月 7月 8月 9 月 10 月 11 月 12 月 1月 2月 3月 合計 

 ◎販売(台数) 

目標 25 25 30 27 28 30 25 27 30 33 35 35 350 

結果 25 34 25 24 22 24 29 22 12 23 27 29 296 

達成状況 × 

 ◎整備【点検台数】 

目標 45 55 50 55 50 80 80 55 55 55 80 80 740 

結果 92 85 90 72 60 112 74 85 83 71 74 95 993 

達成状況 〇 

 ◎保険【ドライブレコーダ―特約付保件数】 

目標 11 8 6 8 5 7 8 5 6 6 4 11 85 

結果 17 6 6 11 8 14 9 14 4 16 8 24 137 

達成状況 〇 

  

14 
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販売台数の部門が未達成となったが、整備部門、保険部門は達成することが出来た。今までの取り組みとし

ては、☆年間の目標設定とそれに伴った☆月毎の目標の設定などを実施。 

点検入庫台数は営業の担当個客の徹底したフォローがあり、飛躍的に伸びた。これにより前

章のエコ整備のご提案がしっかりできている。また、お客様への接触する回数が増え、よい

コミュニケーションが取れていると思う。 

保険部門ではドライブレコーダー特約を付保を推進しているが、昨今のあおり運転などの時

事ネタもあり、普及率は目標を上回り、さらに伸び続けている。三井住友のドライブレコー

ダーは、毎回運転時の急ハンドル、急アクセル、急ブレーキなどの運転診断が自動で計測、

表示して、お客様のエコ運転にも繋がるのでこちらもしっかりとお客様とコミュニケーショ

ンをとりながら来年度も勧めていきたい。 

 

7. 各記録【ミーテイング(是正処置) 勉強会】 

☆昨年から継続してミーティングを行っています(月初、10日、20日、30日は朝 8時よりミーティング) 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. 社会貢献活動 

あいさつの意義、意味を一緒に考え知ることにより、あいさつ溢れる地域づくりを目指し、特に未成年者の

自己肯定感を高め、地域から未成年者の自殺をなくす為に、『なぜあいさつは必要なのか』、『なぜあいさつは

大切なのか』を一緒に考える『あいさつスイッチオン研修』を実施させて頂きました。こちらは SDGs 達成に

向けた重点的な取組の一つです。 
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2 年連続交通安全活動推進モデル事業所の指定を頂き須坂警察署様とタイアップして、防犯や交通安全活動

に参加したり、須坂市あいさつ課の皆さんと須坂駅前にてあいさつ運動をしました。 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ☆交通安全活動推進 

モデル事業所指定書(須坂警察署様より) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄リンゴ箱のアップサイクルにより、地域資源の有効活用を

図る。『AppleBox Project』に協賛致しました。 

 

 

 

 

 

 

 

市内保育園にて、須坂警察

署の皆様と『チャイルドシ

ート装着の啓蒙活動』を実

施 ｡               

(信濃毎日新聞 20220707) 

須坂駅にて、須坂市あいさ

つ課の皆様と信州あいさつ

運動を実施。サカレンジャ

ー、アルクマ君、かんなち

ゃんも参加。 

(20230208) 
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9. 環境関連法規への違反、訴訟等の有無 

適用となる主な環境関連法規 

 水質汚濁防止法、浄化槽法、騒音規制法、振動規制法、廃棄物処理法、消防法、自動車リサイクル法 家

電リサイクル法 フロン排出抑制法 

 

当社の企業活動に伴い適用される環境関連法規等は上記のとおりです。環境管理責任者 青木圭吾 が中心

となり法規の遵守状況についてもチェックを行い。現在及び過去 3年間問題ないことを確認しました。また

同様に関連機関及び近隣の住民からの指摘、苦情、訴訟などは 1件もございませんでした。 

 

10. 代表者による見直し･指示 

電気料金や、仕入れのオイル類、タイヤ、バッテリーなどありとあらゆるものが値上がりになった今年度。

弊社も整備料金の値上げを実施した。これによりお客様により正確で丁寧な説明が必要になった。お客様に

より良いものをご提案するために私たちの説明の能力の向上が重要になります。しっかりとした研修、内部

コミュニケーションを実施してきたいと思います。 

また今年からグリーン電力証書を購入して、お客様の車検整備で消費される電気をクリーン電力でまかなえ

るようになり、お客様と共に環境活動をしていくことができる大きな一歩となりました。この活動をしっか

り進めていき、同業者にも進めていくことが重要だと思います。 

 

11. お問い合わせ 

                               〒382‐0054 

                               長野県須坂市高梨町 2535 

                               株式会社 酒井商会 

                               TEL:026‐245‐0397 

                               FAX:026‐245‐2931 

                               Mail:aoki@sakai1910.co.jp 

                                                              HP:https://www.sakai1910.jp 
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